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DOSSIER SUJET

CONSIGNES DE L’EPREUVE ORALE PONCTUELLE : ENTREPRISE D’ACCUEIL DU
CANDIDAT, INDIQUEE DANS SON RAPPORT INDIVIDUEL

Cette sous-épreuve évalue les activités réalisées par le candidat en milieu professionnel et les acquis qu’il
en tire. Le candidat s’appuie sur son rapport individuel pour présenter les activités confiées, les problémes
rencontrés et les démarches adoptées. L’exposé ne dépasse pas 15 minutes. Il est suivi d’un échange avec
la commission, dans la limite de la durée totale de 30 minutes.

Le rapport rend compte des activités et analyse leurs résultats dans les domaines technique, économique
et humain. L’échange permet notamment d’apprécier la compréhension du fonctionnement de 1’entreprise
et la capacité du candidat a argumenter a partir de ses observations. L’évaluation porte sur les
compétences de communication, d’analyse et de réalisation mobilisées dans les activités présentées.

PARTIE 1 : Présentation des activités en milieu professionnel (6 points)

Communication et restitution structurée de I’expérience professionnelle

Le candidat présente les activités réellement réalisées dans son milieu professionnel, leur contexte et les
responsabilités qui lui ont été confi¢es. La commission apprécie la clarté, la structuration et la précision de la
présentation.

1.1 (2 points) Présentez I’entreprise d’accueil, son activité, son organisation et les principales fonctions des
personnes avec lesquelles vous avez travaillé.

1.2 (2 points) Exposez les activités qui vous ont été confiées et précisez votre niveau d’autonomie ainsi que
les consignes recues.

1.3 (2 points) Présentez les activités les plus significatives de votre période en milieu professionnel en
organisant votre propos et en vous appuyant sur des exemples issus de votre rapport.

PARTIE 2 : Analyse des activités et des résultats (8 points)

Analyse technique, économique et humaine des situations professionnelles

A partir des situations décrites dans son rapport, le candidat explique ses choix et analyse les résultats
obtenus. Les réponses doivent s’appuyer sur des observations ou des éléments effectivement rencontrés dans
I’entreprise.

2.1 (3 points) Choisissez une activité professionnelle présentée dans votre rapport. Décrivez les étapes
réalisées, expliquez les choix techniques effectués et indiquez les vérifications ou contrdles

menes.

2.2 (2 points) Analysez les résultats de cette activité dans ses dimensions technique et économique, en
précisant les éléments concrets qui étayent votre analyse.
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2.3 (1,5 point) Décrivez une difficulté ou un probléme rencontré, puis expliquez la démarche adoptée, les
personnes sollicitées et le résultat obtenu.

2.4 (1,5 point) Analysez la dimension humaine de la situation présentée, notamment la communication, la
coopération et la prise en compte des besoins de la clientéle ou de 1’équipe.

PARTIE 3 : Prise de recul et acquis professionnels (6 points)

Compréhension du fonctionnement de ’entreprise, argumentation et bilan des acquis

La commission conduit un échange a partir de I’exposé et du rapport. Le candidat argumente ses réponses en

distinguant les faits observés, les actions réalisées et les enseignements tirés.

3.1 (2 points) Expliquez comment les activités présentées s’inscrivent dans le fonctionnement général de
I’entreprise et dans la répartition des rdles entre les professionnels.

3.2 (2 points) Identifiez les compétences que vous avez mobilisées ou développées et justifiez votre analyse
par des exemples précis tirés de votre expérience.

3.3 (2 points) Présentez les enseignements que vous retenez de cette expérience et indiquez ce que vous
feriez différemment dans une situation comparable, en argumentant votre réponse.
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